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A magyar munkakultura

Magyarorszadg gazdasaga komoly problémaékkal kiizd - ezt az allitds senki szamara
nem kell kiilondsebben elmagyarazni. Azon azonban mar vita lehet, hogy a legfontosabb
mérdszamok (GDP, allamhaztartasi hiany, inflacid) kedvezétlen alakulasa mogott milyen
strukturélis problémak huzédnak meg. A ,kemény” strukturdlis tényezok mellett érdemes
figyelmiinket egy ,puhdbb” tényezdre, a munkakultirdra forditani. Ez a fogalom a
munkaadok és a munkavallalok munkéhoz vald ,hozzaallasat”, egylittmiikodési készségét,
partnerkénti kapcsolatrendszerét (€s persze még sok mast) foglalja magéban. Magyarorszag
sajnalatos médon a munkakultura tekintetében sem éri el a nyugati demokracidk szinvonalat,
¢s emiatt orszagunk versenyképessége tartosan csokkenthet. Nagy valdszinliséggel nem csak
a ,.kemény” strukturalis tényezdknek, de a ,,puha” munkakulturanak is valtoznia kell ahhoz,
hogy a magyar gazdasag teljesitménye érdemben javuljon.

. Magyar munkakultura globdlis kornyezetben” cimmel végzett az IBM Hungary
megbizasabol az ISES alapitvany (Institute for Social and European Studies) 2008 augusztusa
¢s 2009 januarja kozott egy kérddives felmérésen alapuld kutatast Magyarorszag 20
nagyvallalata korében, melyek kozott 19 multinacionalis cég, a 20. pedig a Magyar Posta. A
kutatok altal megfogalmazott hipotézisek szerint a magyarok munkakulturaja nem olyan,
amely megfelelne a multinaciondlis vallalatok igényeinek, ez pedig hosszabb tavon
szignifikansan csokkentheti az orszdgunkba aramld kiilfoldi befektetéseket, ezaltal pedig
Magyarorszag versenyképességére is hatassal lesz.

A kutatas eredményeit méajus 8-an mutattak be egy konferencia keretében Budapesten.
A kutatdsban a munkavallalok és a munkaadok valaszai lapjan idonként vegyes, esetleg
egymasnak ellentmond6 vélemények hangzottak el. A munkaadok sokkal pesszimistabbnak
tintek ¢és ezt azért is fontos figyelembe venni, mivel sokszor jelentés nemzetkozi
tapasztalattal és ez altal széles Osszehasonlitasi alappal rendelkezé menedzsereket kérdeztek
meg. Szerintilk a magyarok nem kockazatvéllaloak, idonként motivalatlanok. A rovidtava
gondolkodas és a kreativitas hidnya jellemzi Oket. A csapatmunka nem igazan nekik valo,

kommunikécids €és egyéb kompetencidk hidnyaval kiiszkddnek. A kommunikéacids problémak
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megléte mindenesetre bizonyitast nyert azaltal, hogy a munkavallalok ezzel szemben ugy
gondoltak, képességeiket nem kamatoztatjadk eléggé a munkahelyiikon. Azaz 6k kreativnak
érzik magukat, szeretnének tanulni, Gjitani és csapatban dolgozni, csak ugy érzik, erre nincs
meg a lehetdségiik a munkahelyiikon.

Az alébbi felsorolds tartalmazza azokat a problémakat, amelyeket a kutatok

megfogalmaztak a vezetdi interjuk alapjan:

J Nyelvtudés hidnya
o Nyilvanos kulcskompetencidk alacsony szintje, szaktudas hidnya
o Rossz kommunikécios készségek; kultardk kozotti kommunikécio

hianyabol fakadé konfliktusok

o Nincs egylittmiikddés, gyenge a csoportmunka, proaktivitas hidnya
. Zavaros onkép, onbizalomhianyon alapuld szélsOséges onértékelés
. Nincs egyéni feleldsségvallalas, a magyar munkavallald nem tanul a

hibaibol, ismétlédo kozosségi kudarcok

. Rugalmassag hidnya, valtozas elutasitasa, tagadasa, befelé fordulas

o Rovid tava gondolkodas, érdektelenség a munkahelyen

° Részfeladatokra koncentralas, ,a tobbi nem az én dolgom”
beallitottsag

J Kreativitds hidnya, mindenki csak a sajat konkrét feladatara

koncentral, passziv polgari kép

Mi lehet ezeknek a tulajdonsdgoknak a hatterében? A kutatok a szocialista rendszer
orokségeit vélik felfedezni a sajatos magyar munkakultura kialakuldsdban. A papiron létezd
teljes foglalkoztatottsag miatt a teljesitményelv teljes hidnya jellemezte azt a rendszert. A
szolidaritas sem alakult ki a tarsadalomban, az ,,aki nincs elleniink, az veliink van” elvet
kovetve mindenki a maga mddjan préobalt boldogulni, olykor nem teljesen tisztességesen
eljarva, igy az orszdgban a normaszegés lett a norma. A rovidtava szemlélet uralkodott el az
orszagban, a véllalat teljesitménye nem volt olyan fontos, mivel papiron minden rendben volt.

fgy nem alakult ki egyfajta lojalitis sem a munkavallalokban a munkahelyiik irant, hogy

-0

MELTANYOSSAG POLITIKAELEMZO KOZPONT
1051 Budapest, Jézsef nador tér 12.
telefon: 0670/708-6684
e-mail: info@meltanyossag.hu » www.meltanyossag.hu



MELTANYOSSAG

politikaelemzd kozpont

valamely kozos célért tevékenykednek, nem beszEélték meg a vezetdséggel a problémaikat,
egyszerlien csak mindenki Onérdekkdveté magatartdst folytatott. Emellett még jelentds
szerepe lehet a mai napig inkabb a lexikalis tudasra hangsulyt helyezd oktatasi rendszernek,
melyben hattérbe szorulnak az olyan készségek fejlesztése, mint a vitakészség, prezentacios
készség. A nyelvtanitds is inkabb nyelvtankdzponti, nem a kommunikéacidra helyezi a
hangsulyt.

A kutatas igyekszik tullépni azon a kozhelyen, hogy a multinaciondlis cégekkel
szemben elényben kell részesiteni a hazai vallalatokat. Eppen arrél van sz, hogy a
multinacionalis cégeket ,,szervesiteni” kellene Magyarorszagon, amely példaul az oktatasi
intézményekkel vald egyiittmiikodés megteremtését jelenthetné, hogy mar az iskolapadban
elkezd6djon a munkakultira egyik alapelemének, a gazdasagi-dontési kompetencianak a
fejlesztése.

Tagadhatatlan azonban, hogy a konferencidn szadmos kétség is megfogalmazodott.
Egyrészt a magyar munkavallalok jelentds része nem multinaciondlis cégnél dolgozik, sokan
esetleg nem is szeretnének. A lojalitas a cég irant nem feltétleniil munkakultira kérdése, mert
az anyagi és egy¢éb megbecsiiltség is fontos lehet a munkavallalok szamara. A kutatas foleg a
vezetOk véleményén alapult, de azt nem vette figyelembe, hogy az anyagi bizonytalansagnak
milyen szerepe lehet abban, hogy ki milyen munkat vallal el és mennyire hajland6 véleményt
mondani és Onalléan kezdeményezni a cégénél. Magyarorszdgon tehat az alkalmazottak
érdekérvényesitd  képessége  igencsak elmaradhat a  multinacionalis  vallalatok
anyaorszagbelijétdl, igy ez is hatassal lehet a viselkedésiikre.

Masrészt a problémak megoldasat neheziti az is, hogy nincs megfeleld egyiittmiikodés
az egyes dontéshozd szervek, minisztériumok kozott, kiilondsen az Oktatasi és Kulturalis
valamint a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium esetében lenne ez fontos, mivel a
megoldando feladatok atfogoak és tobb teriiletet is érintenek. Magyarorszag szempontjabol ez
azért is kiemelt fontossagu, mivel a munkaerd és munkakultura fejlesztése, javitdsa nem
igényel nagy befektetést, és altala az egész gazdasag teljesitoképessége javulhat. Inkabb
szemléletvaltozast, valtozasra vald hajlandésagot és megfeleléen atgondolt és kidolgozott
stratégiat igényelne. Egy hozzank hasonld helyzetben 1év orszag szamara ez a kitorés egyik
lehetoségét adhatja.

Végiil arrdl, hogy a kutatok az egyik fo versenyképességi faktorként a rendezett
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tarsadalmi viszonyokat jelolték meg. Dahrendorf ismert ,,bonmot”-ja szerint a politikai
rendszervaltashoz elég 6 honap, a gazdasagihoz 6 év, de a demokratikus politikai kulttra
kialakuldsa 60 évet vesz igénybe. A munkakultura nyilvanvaléan nem véltozhat meg a
politikai rendszervaltds 6 honapjaban, de a gazdasagi 6 évében sem. A 60 év viszont talan
lerovidithetd, mar csak azért is, mar a rendszervaltas 20. évében — legalabbis elméletben -

pontosan tudjuk, mit kellene tenni.
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