MELTANYOSSAG

politikaelemzd kozpont

Zsolt Péter
A média kozonségkeépviselete
A sajtotanacsoktol az ombudsmani rendszerekig és vissza

Jol Osszevalogatott civil kdzosség (fokuszcsoport) iranyitott beszélgetése a sajtd
szamara kozel hozza a kdzOnséget, s akar hasznosabb is lehet, mint egy profi
elemzd kritikaja, s plane, mint egy kolléga kiméletlen helyreutasitasa. A civilek
ugyanis valamennyire még mindig felnéznek a sajtora, az ujsagirok és szerkeszt6k
munkajat izgalmasnak és felemelének gondoljak. Ebben az irasban az amerikai

tanulsagokat tekintjuk at.

Ha a sajtd presztizse alacsony, ha nem bizunk az informaciokozlékben és ezen
javitani szeretnénk, egy dolgot tehetnek a tarsadalom tagjai és az ujsagirék:
odafigyelnek egymasra. A kormany is hozhat torvényeket, felallithat intézményeket,
dolgoztathat burokratakat stb., de az mar nem olyan lesz. Nem olyan, mint amikor az
ujsagirok odafigyelnek nem ellenséges hangu, de a kérdésekkel behatéan foglalkoz6
civil véleményekre, s ezek kozul a tanacsok kdzul néhanyat megfontolnak, mast meg
nyilvanvaléan nem vesznek figyelembe, hiszen ezek az észrevételek kivulalloktol
erkezik, még ha olyanoktdl is, akiknek szanjak a munkajukat. Ha mindenki lathatja,
olvashatja az ilyen megnyilvanulasokat, az csak még érdekesebbé teszi a dolgot, a

jobbra térekvés munkalkodasa hitelességet novel, és valodi eredményeket is hoz.

Hogyan lehetne elérni, hogy a pozitiv cél (a jobb sajtd!) kdzelebb kertljon, s ennek
eredményeként a média iranti bizalom ne csokkenjék tovabb, hanem novekedjék? —
A médiaban dolgozok fogadokészségét nem tudjuk befolyasolni, de a médian kivali
civil visszajelzés rendszerét ki tudjuk alakitani, s azt allitjuk, hogy javaslatunk

egyrészt joval tobb mint egy olvasoéi levél, masrészt mas, mint egy szakmabeli
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médiakritikaja. Javaslatunk az, hogy a sajtétanacsok kezdeti formait kell

Magyarorszagon megteremteni.

Amerikaban, és mas szolasszabadsaggal rendelkezé nyugati orszagban is a kérdés
az volt, hogy mi figyel a médiara, ha a média figyeli a politikat, a gazdasagot, a
fontos és kevésbé fontos dolgokat? Nyilvan figyelheti ugy, hogy az igazsagra
torekszik, és ugy is, hogy valakinek az érdekeit helyezi el6térbe, figyelheti ugy is,
hogy elmondja és értelmezi amit Iat, de ugy is, hogy magunkra hagy a tények
bonyolult haléjaban. Figyelheti ugy, hogy csak a szorakoztatas érdekli, ugy is, hogy
nevelni akar, és ugy is, hogy igyekszik a fontossagi rangsor szerint alapossa vaini.
Mindez szintén hozza tartozik a média szabadsagahoz. Aki viszont ugy gondolja nem
elég a fogyasztason keresztll jutalmazni és buntetni, az elgondolkozik azon, hogy

miképp is lehetne masként is befolyasolni a média valasztasait.

Ez az elgondolkozas Amerikaban is megtortént, s minél nagyobb médiavallalatok
jottek létre annal inkabb vilagossa valt, hogy pusztan a szélasszabadsag biztositasa
nem elégséges, hiszen az informaciok nem egyenlé sullyal jelennek meg a
nyilvanossagban. Az uj szerkezetben, ahol az egyén sajat hangjanak hallatasa és a
szerkeszt6ség hatalma kozt az elefant és a bolha erékulonbségek a megfigyelheték,
a lehet6 legkiméletesebb modja a médiaellenérzésnek a sajtétanacsok és az

ombudsmani megoldasok lettek.

Nem volt faklyas menet ezen civil szervezddések utja sem. Kritika kisérte veégig
mikodésiket, és kilondsen az elején vetddott fel a feleslegességuk gondolata. Sét,
a 80-as évek médiaszaporodasa (kabeltelevizidk) bar novelte a pluralitast, de a
verseny jatékszabalyai is mintha elszabadultak volna, és ez tovabb csOkkentette a
sajtotanacs presztizsét. Volt olyan organum — mint pl. a The New York Times -,
amely mindig is inkabb oner6bdél akarta az etikai kérdéseit megoldani, és nem volt
kivancsi kulsé civil ajanlasokra, észrevételekre. Alighanem azonban erre a médiumra

is hatott ez a fejl6dés, mert csondben mégiscsak beemelte a miifajt, egyre nagyobb
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teret szentelt nem csak a tévedések helyesbitésének, de a szerkesztéségi

értelmezésnek is.

Amikor az Amerikai Nemzeti Sajtétanacs lehanyatlott a 80-as évek kbzepére, kezdet
felivelni az ombudsmani rendszer. Az ombudsmanok az ujsagok hazon beldli
kozonseget képvisel6 kritikusai. A sajtétanacs és az ombudsman két teljesen
klldnbdz6 valami, bar abban kdzdsek, hogy egyik sem rosszindulatuan kdzelit ahhoz
a médiumhoz, amellyel foglalkozik. S abban is, hogy nem valamiféle szerkesztésbe
belesz6ld szervezOdések, csak ex-post, azaz megjelenés utan mondjak el

véleményuket.

Erdemes sz6t ejteni az angliai sajtétanacsrol is, ami mar kezdetekkor sem volt mas,
mint egy allamilag intézményesitett igen szinvonalas panaszbizottsag (1991-tél a
neve is Sajtdé Panaszbizottsag), mely meghatarozott rendszerben befogadta, s
elbiralta a panaszokat, majd a végén jogilag nem kényszerit6 ereju allasfoglalasokat
adott ki. Helybenhagyta, vagy elvetette a panaszt, dontéseinek indoklasa pedig a

jovére vonatkozoan volt eléremutaté.

Az amerikai rendszer is angol mintara alakult at, s ha akarta allasfoglalasait
lekdzolte, és megszivlelte az adott médium, ha meg nem, hat nem figyelt ra.
Egyesek szerint az amerikai sajtétanacs ,vesztét” az is okozta, hogy elhallgattak.
Igazan izgalmas azonban nem az angliaihoz hasonlé mikodése, hanem a kezdetek.
(Egyébkeént nekunk magyaroknak sem idegen mar az angliai modell, mert a tévék és
radiok Panaszbizottsaga ez alapjan muidkoédott nalunk is a médiatorvény
hatalybalépése 6ta, s mondhatjuk inkabb hasznosan és j6l, mint haszontalanul. A

Panaszbizottsag az Orszagos Radio és Televizié Testulet alintézménye.)
A sajtétanacs kezdetei valdban tekintheték egy nemes eszme civil

manifesztalddasanak, s aztan ahogy a tekintély kialakult Amerika Sajtétanacsa maga

is panaszbizottsagga valt, mely varta azokat az észrevételeket, melyeket a
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misorszord és a médiafogyaszté egymassal nem tudott elintézni, s aztan ezeket
vizsgalgatta, ahogy az az etikai bizottsagokhoz illik. Az els6 sajtotanacsok azonban
nem etikai bizottsagok voltak, s talan az etikai bizottsagként funkcionalé Sajtétanacs
kimulasanak oka sem az volt, hogy nincs szuikség a civilek deliberativ mobilizalasara,
hanem az, hogy tul nagyra nétt, és a tarsadalom tagjaitdl elszakado etikai bizottsag
mind a kozonség, mind a média oldalardl elveszitette népszeriiségét. A sajté a
nagyranové tekintélyek ajanlasait lerazza magarol, kamaszosan maga akar mindent
megoldani, de ez nem jelenti azt, hogy etikatlan volna, vagy hogy érzéketlen az irant,

ami tettének kovetkezménye.

Amikor a Sajtétanacs az Egyesiilt Allamokban méar panaszbizottsagi intézményként,
nagy tekintély( tagokkal dolgozott, akkor valt pont a média egy része szabadszajuva,
alpariva, és showmdusorai manipulativva. E kettd, azaz a tanacs tarsadalomtél valo
telies elszakadasa és a kabel és miholdas csatornak megszaporodasa
eredményezhette a kimulasat. Ugyanakkor sokan gondoltak azt, hogy sajtétanacsok
lesznek még, mert lennitk kell a jovében is, és hittek abban, hogy az etikai
reflexivitas intézményesithetd. 1985-ben azonban nem a sajtétanacsok tamadtak fel
halottaikbdl, hanem egy masik rendszer jelent meg. Egy évvel kés6bb mar az
amerikai lapok 2-3%-nak volt sajat ombudsmanja. Az ombudsmanok felemelkedése
azonban mar egy masik torténet. Annak tudhaté be, hogy a fogyasztoktol
novekedésuk miatt is elszakaddé médiumok nem oldhatjak meg a problémaikat az
olvasoi levelek megsokszorozasaval, ehelyett inkabb egy belsd, civil hangu kritikust

kérnek fel, és foglalkoztatnak folyamatosan.

Amerikaban egyébként is mas miatt fejl6dott ki a média dnszabalyozasi igénye, mint
Eurépaban. Mondhatni, hogy ez a folyamat inkabb ellentétes jellemzbkkel birt.
Kezdetben a kis kozosségek sajatjaikként érzékelték médiumaikat, s amikor a
médiumok terjeszkedni kezdtek, elszakadtak a kozonségtdl. Az eltavolodas frusztrald
érzetét igyekeztek enyhiteni azzal, hogy fogékonynak mutatkoztak a kdzdnség

visszhangjara, de mivel a kdzonség szamaranyat tekintve mégiscsak tomeg, ezért a
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kozonség szocioldgiai reprezentativ mintavételéhez képest keépviselbikent a
tekintélyesebb notabilitasok jelentek meg. Eurépaban eleve nagy nemzeti
médiaszolgaltatok alakultak ki elitista népnevel6 hangvétellel, és a kozonségi

panaszok becsatornazasanak mikéntje lett a kérdés.

Sajtd ombudsmanok nalunk Magarorszagon nem arattak eddig osztatlan sikert.
Egyetlen probalkozas tortént, a Magyar Hirlap kérte fel Majtényi LaszIét, hogy irjon
idénként véleményt arrél mi tetszett és mi nem. A sajtétanacs intézménye pedig még
annyira sem terjedt el, mint az ombudsmani. Hazai példat nem ismerek — ami nem
azt jelenti, hogy helyi szinten nem lehetségesek ilyen kezdeményezések, bar
véleényem szerint a helyi szint sajtdetikai elmaradottsaga igen nagy, még a
szerkesztbbizottsagi puffer szerep kialakitdsanak fontossaga sem érte el az

ingerkuszobot.

Ha megnézzuk Eurdpa térképét az a felting, hogy télink nyugatra és keletre is van
sajtétanacs, a kdzép-eurdpai savbdl viszont hianyzik. Ausztidban, Franciaorszagban
és Portugalidban volt, de megsziint. irorszagban, Ukrajnaban 2000 utan jott létre,
Skandinaviaban, a Belorusz allamokban, Torokorszagban és Oroszorszagban pedig
mar 2000 el6tt megalakultak, és ma is mikodnek. Annak, hogy Magyarorszagon
nincs, mig nyugaton altaldban van, nem egyszerllen az az oka, hogy nalunk a
polgarosodasi szint alacsonyabb. Lathatéan ez egy dsszetettebb kérdés. Oka az is,
hogy van-e felllrél torténé erds jogi szabalyozas, mert ha van, a sajtotanacs értelmét
veszti. A sajtétanacsok és az ombudsmanok is tulajdonképp a média 6nszabalyozasi

igyekezetei, és épp az a funkcidjuk, hogy ne legyen szikség kllsé szabalyozdkra.
A mai sajtotanacsokat az esetek tobbségében épp az 6nszabalyozas filozofiajanak

koszonhetéen mar nem is annyira a kozdonség képviselbi alkotjak, hanem neves

szerkeszt6k, ujsagirok.
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Sokat dicsérttk a még nem panaszbizottsagként, és Ujsagirok helyett a
notabilitdsokkal, agazati emberekkel, civilekkel mikodtetett amerikai sajtotanacsot.

Am ez tényleg csak a torténet leges legelejére jellemzé.

Az otlet (ahogy azt Mathews-Rivers Médiaetika konyvében is olvashatjuk Bagolyvar
1993) 1930-ban fogant, de megszervezése csak 1950-re sikeredett. Ekkor William
Townes, egy kaliforniai kisvaros kiadoja létrehozta a ,polgarok tanacsado testiletét”,
melybe munkavallaléi érdekeket, oktatasi, nevelési, mezdgazdasagi és
vallalkozasokhoz ért6 szakembereket hivott. Nem igérte, hogy a szerkesztési
lehetbségeket atruhazza, igérte viszont, hogy kivancsi lesz a véleményukre. Késébb
meghivta a tanacsba lapja, a Press Democrat legélesebb kritikusat, egy birdt, akit

épp a tanacs tdbbi tagja tartott ettdl kezdve vissza.

A kovetkezd elbrelépésre 1967-ig kellett varni, mikor egy alapitvany (Mellett Fund for
a Free and Responsible Press) hat tanacsot hozott létre. Vacsorakkal egybekotott
kellemes Osszejovetelek lehettek ezek, amelyeken laikusként konkrét témakrél épp
ugy vitatkoztak, mint elméletibb kérdésekrél (pl. szabadsag és felelésség kérdése).
Nagyon érdekes, ahogy ezeken az Uléseken a kiadodtulajdonost még tavol prébaljak
tartani. A kiado érdekl6dése az esti beszélgetések irant egyfeldl kivanatos, hiszen
azt Uzeni, hogy van értelme a tevékenységnek, s nem pusztan egy gittegylet,
masfelél azonban befolyasold is, s ezért egy helyutt példaul olyan megoldast talaltak,
hogy a helyi lap kiaddja csak az est masodik felében érkezzen, mellyel egyébként
maga az érintett is egyetértett. Azt hiszem, a sajtotanacsoknak ez lehetett a
demokratikus fénypontja, aztan egyre tdbb helyen egyre inkabb maguk a kiadok és

szerkeszték kezdtek bennik dominalni.

1972-ben egy anyagilag izmosabb alapitvany, a Twentieth Century Fund brit mintara
létrehozta az Amerikai Nemzeti Sajtétanacsot, s d6nkéntes fellgyeletét kiterjesztve az
egeész orszagra. Elsésorban a beérkez6 panaszokat vizsgalta ki. Barmennyi kritika is

erte az elején a média részérdl ezt a szervez6dést, a panaszokra adott
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véleménylket, allasfoglalasaikat tobbnyire kdzreadtak az érintett lapok és mas
médiumok is. 1984-ben sziint meg, s amir6l Mathews és Rivers konyvében mar nem
talalhat informaciot az olvasé: 2005-ben harom allam segitségével — legalabbis a

harom allamra vonatkozdéan — szlletett ujja.

A torténetbdl okulva lathatjuk, hogy egy sajtotanacs létrehozasa ha nem is kivan sok
anyagi hatteret, valamennyi intézményes szervezettséget azonban igen, igy példaul
egy agytroszt felkarolhat egy ilyen kezdeményezést. Az is természetes, hogy minden
ilyen jellegl civil szervezddéssel szemben a sajté gyanakvo, és csak akkor fogadija
el, ha latja, nem ellenséges vele a szervezd4dés, ha ugy itélheti meg, hogy a
kozonség eérdekl6déssel fogadja, s a laikus kritikai hangutés minden naivitdsaval
egyutt is gazdasagilag hasznos, hiszen a kdézonség és a kiadd kozti kapcsolatot
erdsiti. Ha ezt jobban meg tudja valdsitani, mint pusztan az interneten a cikkek alatt

talalhatd olvasoi észrevételek, akkor befolyasa is jelentésebb.

Azt is lathatjuk, hogy a sajtétanacsok a maguk onfejlédése soran szivesen
elmozdulnak a panaszbizottsagok iranyaba, s hogy ez nem feltétlenul kivanatos.
Szivesen elmozdulnak a laikusoktdl a professzionalis szervezédések felé, melyben a
szerkeszt6k jelenléte kezd el dominalni, de ez sem feltétlendl kivanatos, amennyiben
kimondatik, hogy a cél a kozonség és a média kozti kapcsolat erdsitése.
Természetesen a professzionalis szervezddéseknek is megvan a létjogosultsaga, és
hasonloképp bizalomfokozok, melyre a sajtonak ma is ugyanugy mint mindig,

életbevagd szukseége van.
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Ajanlott irodalom

Altalanos informaciok az Amerikai Nemzeti Sajtotanacsrol:

http://en.wikipedia.org/wiki/National News_Council

Majtényi Laszlo ombudsmani tevékenysége a Magyar Hirlapban:

http://www.emasa.hu/cikk.php?id=515

Haraszti Miklés magyarra forditott jelentése az eurdpai ombudsmani €s sajotanacsokrol:

http://www.osce.org/publications/rfm/2008/04/30697_1117_hu.pdf
E cikk szerzdjének javaslata egy kisvarosi Onkormanyzati lap szerkesztObizottsagara:

http://www.elniveresegyhazon.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1014:m

ediajoev-veresegyhazon-bemutatkoztak-a-mediumoké&catid=1:latest-news&ltemid=50
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